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Ogolne warunki sprzedazy

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Ogoéine Warunki Sprzedazy okreslajg odpowiednio:

a) zasady zawierania przez firme EPC Solar Sp. z 0.0. z siedzibg
w Zgierzu (KRS 0001096082) z jej Klientami umoéw na dostawe,
sprzedaz i/lub montaz instalacji fotowoltaicznej (,Instalacja”).

b) zasady zawierania przez firme EPC Solar Sp. z 0.0. z siedziba
w Zgierzu (KRS 0001096082) z jej Klientami uméw na dostawe,
sprzedaz i/lub  montaz materiatéw/komponentow  (,Towary")
przeznaczonych do budowy Instalacji.

2.0WS obowigzujg dla wszystkich umow dostawy i montazu
Instalacji lub Towarow zawartych z Zamawiajgcymi po dniu
ustalenia  OWS, takze wowczas, gdyby w poszczegolnych
przypadkach nie powotano sie na OWS w sposob wyrazny.

3.Uzyte w dalszej czesci OWS okreslenia oznaczaja:

a) EPC - EPC Solar Sp. z 0.0 z siedzibg w Zgierzu, ul. Andrzeja
Struga 14, 95-100 Zgierz, o numerze KRS 0001096082;

b) Klient - podmiot bedacy drugg strong umowy dostawy,
sprzedazy i/lub montazu Instalacji lub Towaru, bedacy osobg
prawng, jednostkg organizacyjna nieposiadajgcg 0sobowosci
prawnej lub tez osobg fizyczng prowadzaca indywidualng
dziatalno$¢ gospodarczg, ktora zawiera z EPC Umowe dostawy,
sprzedazy i/lub montazu Instalacji lub Towaru dla celow
pozostajgcych ~w  bezposrednim  zwigzku z  wykonywana
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

c) Strony —1fgcznie EPC i Klient;

d) Ogodlne Warunki Sprzedazy - niniejsze ,0gdlne Warunki
Sprzedazy" dokonywanej przez EPC;

e) Umowa — w zaleznosci od kontekstu odpowiednio; umowa
dostawy, sprzedazy i/lub montazu Instalacji lub Towaréw zawarta
pomiedzy Stronami;

f) Sprzedaz — w zaleznosci od kontekstu odpowiednio: dostawa,
sprzedaz i/lub montaz Instalacji lub Towardw;

g) Towar - falownik, konstrukcja fotowoltaiczna, moduty
fotowoltaiczne, optymalizery wraz z niezbednym osprzetem
i wyposazeniem;

h) Instalacja — instalacja fotowoltaiczna na mocy Umowy,

przy czym Strony ustalajg, iz wszelkie inne definicje, ktore znajdg
sie w OWS, a ktére nie zostaty okreslone w lit. a) — h) powyzej —
majag swoje odniesienie do definicji zawartych w Umowie. Ponadto,
te same definicje obowigzujg zaréwno do liczby pojedynczej, jak
i do liczby mnogiej.

4.0WS - stanowig integralng czes¢ Umowy. EPC zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany tresci OWS w kazdym czasie bez potrzeby
uzyskania zgody Klienta.

5W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia OWS, a trescig
taczacej Strony Umowy — pierwszenstwo w zastosowaniu majg
postanowienia Umowy.

6.0WS stanowig integralny zatgcznik do Umowy.

§2. Prawo wtasnosci przemystowej i prawo autorskie

1.EPC zastrzega sobie prawo wtasnosci, prawa autorskie oraz prawa
z patentu i wzoru uzytkowego do rycin, schematéw, symulacji,
rysunkow,  kalkulacji, — obliczert  technicznych,  opracowan
o charakterze opiniodawczym oraz innych dokumentéw

dostarczonych lub udostepnionych Klientowi przy zawieraniu
Umowy. Przeznaczone sa one jedynie do celow zwigzanych
z ofertg i nie moga by¢ zaréwno w catosci jak i w czesci, powielane
lub udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej
i pisemnej zgody EPC pod rygorem niewaznosci.

2. Wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, prospekty,
certyfikaty, wzory, broszury, cenniki itd. sg witasnoscig EPC, jako
takie podlegajg obowigzujgcym przepisom prawa dotyczacym ich
powielenia, rozpowszechnienia, nasladowania, kopiowania, zakazu
nieuczciwej konkurencji itd.

§ 3. Warunki ptatnosci

1. Zaptata Wynagrodzenia nalezne EPC do Klienta w zwigzku
z realizacjg Umowy bedzie nastepowac bez jakichkolwiek potracen
w terminie okreslonym na wystawionych przez EPC fakturach,
z zachowaniem uzgodnionych w Umowie warunkow ptatnosci.

2. Datg ptatnosci Wynagrodzenia jest data jego wptywu naleznosci
na rachunek bankowy Wykonawcy.

3. W przypadku opdznienia lub zwtoki Klienta w zaptfacie
Wynagrodzenia EPC moze Zzgda¢ za czas opoznienia odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

4. Zgtoszenie reklamacji nie uprawniania Klienta do wstrzymania
zaptaty Wynagrodzenia.

§ 4. Prawo wiasnosci Instalacji/Towardw

1. Wtasnosc Instalacji i/lub Towaru przechodzi na Klienta z chwilg
zaptaty petnego Wynagrodzenia zgodnie z Umowg - faktury
koncowej.

2. Za date wykonania Umowy uznaje sie odpowiednio:

a) gdy przedmiotem Umowy zawartej z Klientem jest dostawa lub
sprzedaz Instalacji/Towaru - data wydania Instalacji/Towaru
w posiadanie Klienta;

b) gdy przedmiotem Umowy zawartej z Klientem jest dostawa,
sprzedaz oraz montaz Instalacji/ Towaru — data podpisania przez
Strony  pisemnego, pod rygorem  niewaznosci, protokotu
koricowego odbioru Instalacji/Towaru po zakonczeniu czynnosci
montazu.

3. W przypadku niestawiennictwa Klienta w terminie wyznaczonym
przez EPC jako terminu na dokonanie odbioru Instalacji/Towaru
w zwigzku z ich montazem przez EPC, EPC, po bezskutecznym
uptywie dodatkowego (7) siedmiodniowego terminu do dokonania
odbioru Instalacji/Towaru, bedzie uprawniony do przeprowadzenia
wymaganych czynnosci odbiorowych jednostronnie bez obecnosci
Klienta, oraz do jednostronnego podpisania protokotu koricowego
z odbioru Instalacji/Towaru, na co Klient niniejszym wyraza swojg
nieodwotang zgode, udzielajgc przy tym EPC upowaznienia do
dokonania takiego jednostronnego odbioru. Klient oswiadcza, ze
zrzeka sie wzgledem EPC wszelkich roszczen zwigzanych
z nieujawnieniem w takim jednostronnym protokole odbioru wad lub
usterek Instalacji lub Towarow, ktore Klient, aktywnie uczestniczac
w czynnosciach odbioru, mogtby zauwazyc¢/stwierdzic.

4. Do czasu zapfaty cafej kwoty Wynagrodzenia naleznego EPC
Towar/Instalacja pozostaje wtasnoscig EPC. W przypadku gdy
opoznienie w zapfacie Wynagrodzenia lub jakiejkolwiek jego czesci
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przekracza 30 (trzydziesci) dni, EPC jest uprawniona do
zdemontowania i zabrania Towaru/Instalacji na koszt i ryzyko
Klienta. Powyzsze nie wytgcza obowigzku zaptaty przez Klienta
catego Wynagrodzenia naleznego EPC zgodnie z Umowa

§ 5. Warunki dostaw

1. Informacje, cenniki oraz inne materiaty reklamowe i handlowe
skierowanie przez EPC do nieoznaczonego adresata (odbiorcy) nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw EPC.

2. Pismo skierowane przez EPC do indywidualnie oznaczonego
adresata, zawierajgce istotne postanowienia handlowe i techniczne,
stanowi oferte handlowg. Oferta moze zostac¢ przyjeta przez jej
adresata wytacznie bez zastrzezen. Przyjecie oferty nie powoduje
zawarcia Umowy. Do zawarcia Umowy dochodzi wyfgcznie
poprzez podpisanie przez Strony odrebnej Umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy, OWS oraz
ofertg, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, nastepnie OWS,
a w dalszej kolejnosci tresc¢ oferty.

4. EPC jest zwigzana terminem dostawy Instalacji/Towardéw, o ile
zostat potwierdzony przez EPC w formie pisemnej po ztozeniu
zamowienia przez Klienta. Klient jest zobowigzany do odbioru
Instalacji/Towaru w terminie okreslonym w Umowie.

5. Klient, do czasu zakonczenia prac montazowych, wyraza zgode
na nieodptfatne skfadowanie przez EPC Towaréw, Instalacji lub ich
komponentow montazu na terenie dziatki, posesji, miejsca montazu
lub innego miejsca wskazanego w Umowie.

§ 6. Warunki montazu Instalacji

1TW przypadku, gdy przedmiotem Umowy zawartej z Klientem jest
dostawa i montaz Instalacji, EPC jest zobowigzana do:

a) przeprowadzenia, przed dostawg i montazem Instalacji, audytu
potrzeb Klienta celem dostarczenia Klientowi optymalnego
rozwigzania technicznego;;

b)  uzgodnienia z Klientem terminu dostawy i montazu Instalacji;

c) dobrania, zakupu i dostarczenia niezbednych podzespotow
z wytaczeniem urzadzen dostarczonych przez Klienta zgodnie
z Umowa;

d) montazu Instalacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i zaleceniami jej producenta;

e) dokonania  zgtoszenia instalacji do Operatora  Sieci
Dystrybucyjnej (OSD) na podstawie petnomocnictwa udzielonego
przez Klienta;

f) ochrony danych Klienta i jego partnerow, a takze dokumentow
technicznych, procesow technologicznych i pozostatych informacji
uzyskanych w trakcie realizacji Umowy.

2. Klient zobowigzuje sie do;

a) scistego wspotdziatania z EPC przy realizacji prac montazowych
dotyczacych Instalacji, w szczegdélnosci udzielania potrzebnych
informacji, dostarczenia EPC dokumentow niezbednych do
prawidtowej i tarninowej realizacji prac montazowych (zgody,
pozwolenia itd.);

b) udostepnienia EPC miejsca montazu Instalacji i dostepu do niego
w okresie realizacji prac montazowych;

c¢) dokonania odbioru koncowego w dniu zakonczenia montazu, lub
w innym terminie uprzednio uzgodnionym przez Strony na pismie

lub co najmniej w formie dokumentowej;

d) udostepnienia informacji na temat: mocy przytagczeniowej, mocy
umownej, nr PPE, zabezpieczenia przed licznikowego, nr konta
bankowego oraz danych z FV za energie, do ktorej bedzie wpigta
Instalacja;

e) w przypadku wystgpienia koniecznosci uzyskania przed
przystagpieniem od prac montazowych, w ich trakcie lub tez po ich
zakonczeniu stosownych zgod, pozwolen, decyzji
administracyjnych, uzgodnien itp. do wspodtdziatania z EPC w takim
zakresie jaki okaze sie niezbedny do ich uzyskania w szczegolnosci
przez ztozenie odpowiednich wnioskow do organdw panstwowych,
samorzadowych, zakfadow energetycznych oraz przedsiebiorstw
energetycznych oraz przedsiebiorstwo  dystrybucyjnych Iub
przesytowych. W przypadku braku mozliwosci wspotdziatania
Klienta z EPC w powyzszym zakresie — EPC, po wczesniejszym
wezwaniu Klienta do podijecia koniecznych dziatan, moze od
umowy odstgpic.

3. Strony zobowigzujg sie do niepodejmowania zadnych dziatan
utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych wykonanie zobowigzan
umownych przez drugg Strone. W przypadku utrudniania lub
uniemozliwiania wykonania Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron,
druga Strona moze od umowy odstgpic po wezwaniu Strony
utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej do odpowiedniego dziatania lub
zaprzestania oraz wyznaczenia mu dodatkowego 7-dniowego
terminu, a takze zadac od Strony utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej
naprawienia szkody wyniktej z jej dziatania lub zaniechania
powodujgcego niewykonanie Przedmiotu Umowy. Prawo do
odstgpienia od Umowy Strona uprawniona moze wykonac
w terminie do 30 dni od bezskutecznego uptywu takiego
dodatkowego terminu.

4. Jako sposob ustalenia terminu oraz czasu montazu Instalacji,
Strony ustalajg kontakt telefoniczny lub mailowy na dane podane
w Umowie, w szczegolnosci w  zakresie ustalenia terminow
dokonania pomiarow oraz montazu Instalaciji.

§ 7 . Odbior Towaru i jego wiasciwosci

1.EPC ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami transportu, jesli
w zamowieniu lub Umowie podany zostanie przez Klienta btedny
adres dostawy, co spowoduje koniecznos¢ przetransportowania
Towaru w inne miejsce.

2.Jezeli  niemoznos¢ dostawy/sprzedazy Towardw nastgpita
wskutek sity wyzszej, Klientowi nie przystuguje zadne roszczenie
0 naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania Ilub
nieterminowego wykonania Umowy przez EPC. EPC ma w takiej
sytuacji  obowigzek niezwifocznego  poinformowania  Klienta
0 zdarzeniach, ktore spowodowaty niemoznos¢ zrealizowania
dostawy w uzgodnionym przez Strony terminie. Do zdarzen
okreslonych mianem sity wyzszej zalicza sie m. in. ograniczenia
spowodowane kleskg zywiotowa (powddz, pozar, trzesienie ziemi
itp.), wystgpieniem wojny, zamieszek, strajku, eksplozji, wymogow
obrony narodowej, epidemig, pandemig, ktorym EPC nie mogt
zapobiec, pomimo zachowania nalezytej starannosci i ktére
znajdujg sie poza jego normalng kontrolg.

3. W przypadku niedotrzymania przez Klienta uzgodnionych
termindw  ptatnosci, nieuregulowania naliczonych odsetek za
opoznienie lub przekroczenia przyznanego Klientowi limitu kredytu
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kupieckiego, dalsza realizacja Umowy i/lub kolejnych zamowien
Klienta zostaje wstrzymana do czasu uregulowania przez Klienta
zalegtych zobowigzan, w tym spfaty kwoty przekroczenia limitu
kredytu kupieckiego. Powyzsze nie stanowi naruszenia Umowy
przez EPC.

4. Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie elementy Towaru sa
produkowanie zgodnie z zachowaniem norm technicznych oraz
posiadajg wymagane atesty, certyfikaty i dopuszczenia do obrotu.

5. Wszelkie przekazywane Klientowi przez EPC wraz z Towarem
atesty, aprobaty, Swiadectwa zgodnosci lub inne dokumenty
wskazujgce na jakos¢ Towaru, jego parametry i wiasciwosci
technicznie stanowig informacje, ze Towar zgodnie
z o$wiadczeniem producenta zostat wykonany zgodnie ze
wskazanymi w dokumentach kryteriami.

6. Klient wskaze i udostepni EPC bezpieczne miejsce do
sktadowania dostarczonych materiatéw niezbednych do realizacji
Przedmiotu Umowy.

7. Klient wyraza zgode na nieodptatne sktadowanie przez EPC
Towardw przed uzgodnionym terminem ich montazu, jezeli takiego
montazu ma dokona¢ EPC, na terenie dziatki, posesji, miejsca
montazu lub innego miejsca wskazanego w Umowie w obrebie
ktérego taki montaz ma zosta¢ przeprowadzony. EC wyraza zgode
na skfadowanie Towardéw Wykonawcy przed wyznaczonym
terminem montazu na Nieruchomosci, na ktérej Instalacja zostanie
zamontowana.

§ 8. Koszty magazynowania Towaréw/Instalacji

1. EPC oswiadcza, na co Klient wyraza zgode z chwilg ztozenia
zamowienia, iz w przypadku gdyby Towar/Instalacja nie zostaty
przez Klienta odebrane w terminie, EPC bedzie uprawniona do
obcigzenia Klienta, bez koniecznosci podpisywania z Klientem
w tym zakresie odrebnej Umowy, kosztami
sktadowania/magazynowania takiego Towaru/Instalacji za okres od
dnia, w ktérym jego odbior przez Klienta miat nastgpi¢, do dnia
w  ktorym  taki  odbior nastgpit.  Dzienny koszt takiego
sktadowania/magazynowania ustala sie na kwote stanowiacg
rownowartos$¢ 1% (jeden procent) wartosci nieodebranego
zamowienia brutto, przy czym nie mniej niz 200,00 (stownie:
dwiescie 00/100) ztotych dziennie. Kupujgcy jest zobowigzany do
uiszczenia kosztow nie pozniej, niz w terminie do siedmiu (7) dni
liczac od daty otrzymania od EPC noty obcigzeniowej.

2. W przypadku gdy opdznienie w odbiorze przekroczy
dziewiecdziesigt (90) dni, a Klient, mimo odrebnego wezwania i
wyznaczenia dodatkowego (7) siedmiodniowegoterminu  do
dokonania odbioru, nie dokona odbioru magazynowanego Towaru,
EPC jest uprawniona, wedle wtasnego wyboru, do zutylizowania
Towaru na koszt i ryzyko Klienta. Powyzsze nie wytgcza obowigzku
zaptaty przez Klienta catego Wynagrodzenia naleznego EPC
zgodnie z Umowa.

§ 9. Odbior Instalacii

1. Bezposrednio po zakonczeniu przez EPC prac montazowych
zwigzanych z montazem Instalacji, Strony przystgpig do
komisyjnego odbioru takich prac. Z zastrzezeniem § 4 ust. 3 OWS,
odbidér Instalacji  zostanie potwierdzony protokotem  odbioru
koricowego podpisanym przez obie Strony.

2. O planowanym terminie rozpoczecia i zakonczenia montazu
Instalacji oraz gotowosci Instalacji do odbioru przez Klienta, EPC
powiadomi Klienta telefonicznie lub e-mailowo z co najmnigj (5)
pieciodniowym wyprzedzeniem

3. Przy dokonywaniu odbioru koricowego Klient zobowigzany jest
zgtosi¢ i opisa¢ w protokole odbioru koricowego wszelkie uwagi
dotyczace stwierdzonych wad i usterek Instalacji, jak rowniez
uszkodzen na Nieruchomosci powstatych w trakcie realizacji prac
montazowych Instalacji, ktére stwierdza.

§ 10. Gwarancja, reklamacje i odpowiedzialnos¢ za szkody

1. Wykonawca udziela standardowej gwarancji jakosci na
Towar/Instalacje oraz na jakos¢ ustug montazowych.

2. Gwarancja standardowa obejmuje okres 24 (stownie:
dwudziestu czterech) miesiecy i obejmuje prace montazowe
i zabezpieczenia elektryczne.

3. Gwarancja Premium (dotyczy wytgcznie Instalacji) obejmuje
okres 60 (stownie: szesc¢dziesieciu) miesiecy udzielanej na prace
montazowe i zabezpieczenia elektryczne.

4. W zaleznosci od zakupionego Towaru - EPC udziela Klientowi
gwarancji na identycznych warunkach, na jakich gwarancji udzielit
ich producent.

5. Bieg Gwarancji rozpoczyna sie odpowiednio:

a) w przypadku gdy przedmiotem Umowy jest dostawa Towarow —
w dacie odbioru Towaru przez Klienta;

b) w przypadku gdy przedmiotem Umowy jest dostawa i montaz
Towaréw — w dacie podpisania protokotu korcowego z montazu

Towarow;
c) w przypadku gdy przedmiotem Umowy jest dostawa i montaz
Instalacji — w dacie podpisania protokotu odbioru korncowego
Instalacji;

6. Warunkiem obowigzywania udzielonej Gwarancji jest
uregulowanie przez Klienta catego Wynagrodzenia EPC.

7. W przypadku objecia Klienta Gwarancjg Premium, Klient, celem
utrzymania udzielonej mu Gwarancji Premium, zobowigzany jest
przeprowadzac¢ coroczny odpfatny serwis Instalacji, przy czym
pierwszy serwis nalezy przeprowadzi¢ nie pozniej, niz w terminie
do 1 (stownie: jednego) miesigca po uptywie okresu 24 (stownie:
dwudziestu czterech) miesiecy liczgc od daty montazu Instalacji
potwierdzonej protokotem koncowym odbioru. Brak
przeprowadzenia serwisu wedfug powyzszych wskazan powoduje
utratg Gwarancji Premium, a Klienta obowigzuje wytgczenie ochrona
gwarancyjna w takim zakresie, jaki zostat zapewniony przez
producentow poszczegolnych urzadzen.

8. Wykonawca przeprowadza serwis instalacji wyfgcznie na
zlecenie Zamawiajgcego ztozone w formie telefonicznej lub
mailowej pod adresem: serwis@epcsolar.eu, przy czym dokfadny
termin przeprowadzenia serwisu jest ustalany telefonicznie.

9. Serwis |Instalacji przeprowadzany przez EPC obejmuje
sprawdzenie prawidtowosci dziatania oraz przeprowadzenie testow
wydajnosciowych Instalacji/Towaru. Przeprowadzenie serwisu jest
kazdorazowo potwierdzone protokotem  serwisowym. Koszt
przeprowadzenia serwisu to kazdorazowo 750,00 (stownie:
siedemset piecdziesigt ztotych) netto + koszty dojazdu do miejsca
montazu Instalacji/Towaru wynoszace 3 zt (stownie: trzy ztote)
brutto za kazdy przejechany kilometr na odcinku miedzy siedzibg

EPC (Zgierz), a miejscem montazu Instalacji/Towaru.
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10. Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci na poczet
planowanego serwisu nie pozniej, niz na 7 (siedem) dni przed
uzgodnionym/zaplanowanym terminem przeprowadzenia serwisu
Instalacji/Towaru.

11. Klientowi, ktory korzysta z ochrony gwarancyjnej w wersji

Gwarancji  Premium  przystuguje uprawnienie do rezygnacji
z warunkow Gwarancji  Premium w dowolnym momencie.
Rezygnacja z Gwarancji Premium nastepuje przez rezygnacje
z wykonania przez EPC odptatnego corocznego serwisu
Instalacji/Towaru.  Rezygnacja z uprawnien gwarancyjnych
w gwarancyjnych w wersji Gwarancji Premium powoduje powrot
Klienta do uprawnien gwarancyjnych w wersji Gwarancji Standard.

12. Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ z tytutu wad tkwigcych
w uzytych materiatach i urzgdzeniach oraz wadliwym wykonaniu
prac.

13. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do EPC niezwiocznie po
wykryciu wad:

a) na adres e-mail EPC: reklamacje@epcsolar.eu wraz z kopig
skierowang do przedstawiciela handlowego na adres e-mail
wskazany w Umowie;

b) pisemnie na adres EPC.

14. Reklamacje jakosciowe nalezy zgtasza¢ niezwiocznie, przy
czym nie pdzniej, niz w terminie do 7 (siedem) (stownie: siedem) dni
od daty wykrycia wady. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich
zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych norm
technicznych.

15. EPC podejmie dziatania w celu usuniecia wad i usterek
niezwtocznie, przy czym nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedem) dni
roboczych od dnia przyjecia prawidfowego zgtoszenia, zgodnie
z ust. 12 powyzej.

16. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong — EPC wedtug
swego uznania moze albo wymieni¢ Instalacje/Towar lub ich
komponenty na nowe, wolne od wad albo dokona¢ odpowiedniego
zwrotu Wynagrodzenia lub jego odpowiedniej czesci.

17. Do czasu ostatecznego rozpoznania reklamacji  Klient
obowigzany jest przechowywac reklamowany Instalacje/Towar
w sposob uniemozliwiajacy jej/jego ewentualne uszkodzenie lub
zwigkszenie sie powstatych szkod/brakow.

18. W kazdym przypadku zgtoszenia reklamacji podstawg jej
rozpatrzenia przez EPC jest sporzadzenie przez Kilienta,
niezwtocznie po wykryciu wady, protokotu reklamacyjnego oraz
stosownej dokumentacji zdjeciowej. Protokét wraz z dokumentacja
zdjeciowg bedzie stanowi¢ Zatacznik do kazdego zgtoszenia
reklamaciji.

19. EPC nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
niewfasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem
Instalacji/Towaru przez Klienta. W szczegolnosci reklamacja nie
przystuguje Klientowi w sytuacji, gdy:

a) Klient uzyt Instalacji/Towaru niezgodnie z jej/jego parametrami
technicznymi, o ktérych Klient zostat poinformowany przez
Wykonawce;

b) Klient lub osoba trzecia bez konsultacji z EPC dokonata
jakichkolwiek zmian/modyfikacji w Instalacji/Towarze;

c¢) Klient nie przestrzegat instrukcji obstugi Instalacji/Towaru, w tym
dopuscit sie zaniedbania Instalacji/Towaru lub jej/jego uszkodzenia;
20. Klient lub osoba trzecia zlecili serwis Towaru/Instalacji
podmiotom trzecim niewskazanym przez EPC,

21. Wytacza sie odpowiedzialnosc¢ EPC wzgledem Klienta z tytutu

rekojmi za wady.

22. EPC nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki
nieprawidtowej eksploatacji Instalacji/Towaru, w szczegdlnosci
skutki dokonywania w ich obrebie samodzielnych przerobek
nieuzgodnionych z EPC, bedacych nastepstwem ingerencji osob
trzecich, naprawy Instalacji/Towaru stanowigcej/stanowigcego
Przedmiot Umowy przez inny podmiot niz Wykonawca. W takim
wypadku Klientowi nie przystuguje wzgledem EPC jakiekolwiek
roszczenie. Z chwilg wystgpienia takich zdarzen Klient traci
udzielong mu przez EPC Gwarancje na Przedmiot Umowy.

23. W przypadku wystgpienia awarii lub szkody spowodowanej sitg
wyzszg, W tym w zwigzku z awarig zasilania u Klienta,
wytadowaniami atmosferycznymi, pozarem, powodzig, przepieciem
lub innymi podobnymi zdarzeniami, zostanie powofana komisja
okreslajgca przyczyne powstatej awarii. EPC wezmie udziat
w  postepowaniu komisyjnym okreslenia przyczyny szkody.
W przypadku ustalenia, iz przyczyng wystgpienia takiej awarii lub
szkody nie byty Przedmiotu Umowy, EPC nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnosci za takie szkody i ich nastepstwa.

24. taczna odpowiedzialnos¢ EPC wobec Klienta, niezaleznie od
podstawy prawnej dochodzonego roszczenia, ograniczona jest do
wartosci  netto wynagrodzenia wynikajacego z Umowy Iub
Zamowienia, jednak nie wiecej niz do aktualnej sumy gwarancyjnej
wynikajacej z polisy OC EPC. EPC nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzysci, utracone przychody, utracone 0szczednosci,
utrate produkcji energii, utrate danych, utrate kontraktow ani za
jakiekolwiek szkody posrednie, nastepcze Ilub  wynikowe.
Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkdd wyrzadzonych
umysinie.

§ 11.0dstgpienie od Umowy

1. EPC przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w przypadku
niewykonania przez Klienta w terminie wynikajagcym z Umowy lub
niniejszych OWS, ewentualnie wyznaczonym Klientowi przez EPC
na pismie, obowigzkow Klienta wynikajacych z Umowy lub OWS.
Strony ustalajg przy tym, ze warunkiem skorzystania przez EPC
z prawa do odstgpienia od Umowy na tej podstawie jest uprzednie
wyznaczenie Klientowi dodatkowego (7) siedmiodniowego terminu
do wykonania uchybionego obowigzku. EPC moze wykonac¢ ww.
prawo odstgpienia od Umowy w terminie do 60 (szes$¢dziesiat) dni
liczac od bezskutecznego uptywu dodatkowego  terminu
wyznaczonego Klientowi przez EPC zgodnie z trescig zdania
poprzedzajgcego.

2. W przypadku braku technicznych mozliwosci do zrealizowania
Przedmiotu Umowy, o ile taki brak nie jest nastepstwem dziatania
lub zaniechania Klienta lub efektem wprowadzenia EPC przez
Klienta w btgd co do istnienia technicznych mozliwosci
zrealizowania Przedmiotu Umowy lub tez posiadania przez Klienta
wymaganych przepisami prawa zgod lub pozwolen na ich
realizacje, Umowa zostaje automatycznie rozwigzana bez skutkéw
prawnych i finansowych dla zadnej ze Stron. W takiej sytuacji EPC
zobowigzuje sie zwroci¢ Klientowi w terminie (7) siedmiu dni od
daty uzyskania informacji o ww. zdarzeniu zaliczke wptacona przez
Klienta przy zawarciu Umowy. EPC jest uprawniona do potracenia
z kwoty zaliczki zwracanej Klientowi udokumentowanych kosztow
poniesionych na realizacje Przedmiotu Umowy, w szczegolnosci na
zakup surowcow, komponentéw lub innych materiatow
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niezbednych do jego wykonania.
3. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
w przypadkach wskazanych z ustawie.

§ 12. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych oraz danych o0sob
kontaktowych podanych przez Klienta jest EPC Solar Sp. z o.0.
z siedzibg w Zgierzu (KRS 0001096082).

2. Podane dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie w celu
wykonania Umowy.

3. Kategorie przetwarzanych danych osobowych to: imie i nazwisko
osoby, ktore dane sg przetwarzane, PESEL, NIP, adres, numer
telefonu i adres e-mail.

4. Podstawg przetwarzania podanych danych jest art. 6 ust 1 lit. F
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) tzw. RODO
. prawne uzasadniony interes administratora polegajgcy na
umozliwieniu wykonania Umowy.

5. Podane dane beda przetwarzane przez caty okres realizacji
Umowy oraz obowigzywania Gwarancji.

6. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystuguje prawo
dostepu do podanych danych oraz prawo zgdania ich poprawiania,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, zadania
ich przeniesienia (gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody lub umowy), natomiast gdy podstawg przetwarzania jest
uzasadniony interes administratora prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.

7. Osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje skarga do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 13 . Postanowienia Koncowe

1. OWS oraz wszystkie Umowy zawarte na ich podstawie podlegaja
prawu polskiemu.

2. Tytutu poszczegolnych postanowient OWS wprowadzone zostaty
jedynie dla utatwienia postugiwania sie tekstem i nie majg znaczenia
prawnego, a co za tym idzie tekst OWS nie moze interpretowany na
ich podstawie.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWS wskutek wprowadzenia
odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie
tracq swojej waznosci.

4. W przypadku niewaznosci niektorych postanowiert OWS wskutek
wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych, pozostate
postanowienia nie tracg swojej waznosci.

5. W czasie trwania stosunku prawnego pomiedzy Stronami - Klient
zobowigzuje sie niezwtocznie informowac¢ EPC o kazdej zmianie
dotyczgcej adresu lub siedziby Klienta oraz o kazdym w przypadku
wptyniecia wniosku o ogtoszenie upadtosci Klienta.

6. Strony bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich
sporow  wyniktych w  zwigzku z  wykonywaniem Umowy.
W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy,
wytacznie wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad
wiasciwym dla miejsca siedziby EPC.

Pytania? Watpliwosci? Skontaktuj sie z nami.

Q@ 148724425200

M

biuro@epcsolar.eu
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